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Holistic & Agile Management Software

PLATFORMA INTEGRATA NATIV

Facturare automatizata
Conformitate fiscala garantata

UTILITATI

Incasari optimizate

EMSYS optimizeaza facturarea si gestiunea utilitatilor prin controlul complet al retelei, consumurilor
si incasarilor, automatizand procesele de la citire si determinare a consumului pana la facturare,
colectare si raportare conforma cu cerintele fiscale.

Avantaje Competitive

Arii Geografice, Zone si Rute: Organizarea

a Segmentare modulara a retelei pe zone, subzone si centre
[ ] Teritoriala logistice pentru optimizarea rutelor de distributie,
citire si interventie.
Business Units si Centre de Profit: Configuratia
Structura interna a companiei pe fonduri, obiecte de cost
Financiara si centre de profit pentru o trasabilitate financiara
exacta a fiecarei operatiuni.
Pachete de Servicii si Tarife: Definirea flexibila a
Matrice serviciilor gi pachetelor de utilitati, cu
Servicii posibilitatea asocierii de servicii echivalente si
grile tarifare complexe.
Bransamente, Contoare si Cadrane: Evidenta
. Gestiune tehn.icé detaliata a elementelor fizice din teren:
Infrastructurs configurarea  aparatelor de masura si
gestionarea contoarelor cu cadrane multiple sau
subordonate.
Registratura, Avize si  Contracte: Flux
. administrativ. complet pentru inregistrarea
Evidenta
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Operationala

Metode
Determinare

solicitarilor, emiterea avizelor tehnice si
corelarea locatiilor fizice cu pachetele de servicii
din contract.

Consumuri prin  Citiri  si  Estimari:  Calculul
volumelor consumate pe baza citirilor reale, a
estimarilor programate, in regim pausal sau
determinate automat din alte servicii adiacente.
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Procesare
Comerciala

Ciclu
Financiar

Disciplina
Contractuala

Interfete
Clienti

Analiza de
Business

Mobilitate
Teren

Trasabilitate
Documente

Conformitate
Fiscala

Canale
Colectare

Facturare pe Loturi si Penalitati: Automatizarea
emiterii in masa a facturilor organizate pe loturi
de clienti sau portofolii, cu calculul dinamic al
penalitatilor de intarziere.

Incasari, Anulari si Refacturari: Managementul
tranzactiilor curente, procesarea anularilor de
facturi gresite, emiterea de refacturari si
gestionarea fluxurilor de restituiri de sume.

Recuperare  Debite si  Clienti  Incerti:
Monitorizarea soldurilor restante, aplicarea
masurilor de recuperare a creantelor si
provizionarea clientilor incerti conform politicilor
de risc.

Portal Clienti, Call Center si Registratura: Solutii
omni-channel pentru interactiunea cu utilizatorii
finali, suport tehnic centralizat si inregistrarea
structurata a petitiilor.

Raportari, KPI si Business Intelligence: Consola
avansata pentru monitorizarea indicatorilor de
benchmarking, analize predictive, rapoarte
operationale si previziuni ale fluxurilor de
numerar.

Citiri si Incasari cu Echipamente Mobile: Aplicatii
dedicate personalului din teren pentru colectarea
datelor de consum, autocitiri prin telefon/portal
(PSION, ACC) si incasari mobile.

Coduri de Bare si Semnatura Electronica:
Securizarea si  marcarea temporala a
documentelor comerciale, generarea de coduri
de bare pe facturi/chitante si transmiterea
automatizata prin e-mail sau portal.

E-Factura, D406 si SAF-T: Integrarea nativa cu
sistemele nationale de raportare fiscala,
programarea transmiterii facturilor electronice si
generarea declaratiilor informative obligatorii.

Integrare Retele Plati si Sisteme GIS: Incasarea
facturilor prin puncte externe (Zebra Pay, Pay
Point, Pay Zone, banci, roboti, Direct Debit,
Romcard, Euplatesc) si maparea infrastructurii
pe harti GIS.




